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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de digitalizacdo de

documentos e fornecimento de software de Gerenciamento Eletronico de Dados

(GED).

a) Natureza da contratacao:
Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, uma
vez que seus padrdes de desempenho e qualidade sédo definidos objetivamente
por especificagdes habitualmente adotadas no mercado. Além disso, séo
continuados e nao necessitam de méo de obra exclusiva.

b) Ramo de Atividade predominante da contratacao:
CATSER 27278 - Servicos de digitalizacao / indexacdo de documentos
CATSER 27294 - Servigos de gerenciamento eletronico de documentos (GED)

¢) Quantitativos estimados:

Valor

o ica i
N Descrigéo Medida Quant. estimado

Digitalizagdo de documentos, incluindo
também documentos encadernados, nos
formatos A4/A3, incluindo a triagem,
1 preparacdo, digitalizacdo, controle de Paginas .8’3 R3
: T A ~ milhées | 3.320.000,00

qualidade, assinatura digital, indexacéo e
remontagem. *
(servico sob demanda) ***

Sistema GED (SaaS) com suporte e
2 manutencéo corretiva e legal, sem limite de

usuarios, e armazenamento incluso ** Meses o R$
106.877,64
3 | Parametrizacdo do Sistema de GED (SaaS)
Implantacdo Assistida R$
4 (servico sob demanda) *** Horas 1440 252.000,00

Manutencdo adaptativa
5 | (melhoria do sistema) Horas 300 R$ 88.116,00
(servico sob demanda) ***

6 | Treinamento Horas 79 R$ 13.825,00

VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL: R$ 3.780.818,64
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* H4 a estimativa de 8,3 milhGes de paginas a serem digitalizadas. Sera
adotado o método de digitalizacdo mensal, prosseguindo até que todo o
trabalho esteja concluido. A quantidade minima mensal de digitalizacdo é de
350.000 péaginas por més. Nao ha quantidade maxima mensal.

** No valor do sistema GED deve estar incluso o valor do armazenamento
(nuvem) disponibilizando download e upload ilimitado. A estimativa inicial € de
50TB de armazenamento, podendo ser para mais ou para menos.

*** O guantitativo de servi¢os apresentados sdo uma estimativa, razao pela qual
a CONTRATANTE ndo estéa obrigada a realizar sua totalidade, sendo realizada
sob demanda com pagamento pela quantidade realizada, mediante expedi¢ao
de ordem de servico especifica a CONTRATADA, durante a vigéncia

contratual.

d) Prazo do contrato:

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

e) Local da prestacao dos servicos:

Camara Municipal de Guarulhos, localizada na Avenida Guarulhos, n° 845,
Guarulhos/SP, CEP 07023-000.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de digitalizacdo de

docum
(GED).

entos e fornecimento de software de Gerenciamento Eletronico de Dados
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4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA deve utilizar os recursos de forma consciente.

4.1.2. A CONTRATADA deve descartar materiais reciclaveis no recipiente apropriado
para reciclagem.

4.1.3. A CONTRATADA deve fornecer aos seus empregados equipamentos de
seguranca que se fizerem necessarios para a execucao dos servicos.

4.2. Subcontratagéo

4.2.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.2.2. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacdo, a qual consiste em: servicos de digitalizacdo, fornecimento do sistema
GED e a implantagcao assistida.

4.2.3. A subcontratacdo fica limitada a hospedagem em data center, desenvolvedor
para a manutencdo adaptativa, desenvolvedor para a entrega dos requisitos,
restauracdo de documentos, entre outros apenas para criar as condicdes para que a
empresa contratada entregue o objeto, ndo para realizar a entrega do objeto em si.
4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4. Vistoria

4.4.1. E facultado e recomendavel a realizacdo de vistoria nos locais onde seréo
executados 0s servigcos, ocasido em que serdo sanadas as duavidas porventura
existentes, ndo cabendo nenhuma alegacdo posterior por desconhecimento das
condigdes locais;

4.4.2. A nao realizacdo da visita ndo admitira a CONTRATADA qualquer futura
alegacdo de Obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execucdao do objeto ou
obrigacao decorrente desta contratagao;

4.4.3. A vistoria podera ser realizada até o dia util anterior a data para inicio do

certame, mediante prévio agendamento e disponibilidade.
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4.5. Sigilo e protegao de dados

4.5.1. A contratada deve obedecer ao que é disposto na LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados) e nas normas técnicas NBR 27001 e NBR 27002

4.5.2. Todas as informac6es, documentos relacionados a execucdo do objeto serédo
consideradas sigilosas, obrigando-se a licitante contratada a manter o mais completo
e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacfes de que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, seja
relacionado ou ndo com a prestacdo dos servicos, e ndo podera, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item,
inclusive apds o término do contrato.

4.5.3. No caso de violacdo do sigilo, quer por si, quer por parte de seus funcionarios,
respondera por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal decorrente
do ato.

4.5.4. Os usuarios administradores da contratante determinardo quem pode acessar
cada informacéo no sistema de gerenciamento de arquivos.

4.5.5. Nao sera permitida a retirada, por técnicos da contratada, de qualquer
documento sem a devida autorizacdo da CONTRATANTE.

4.5.6. A justificativa das exigéncias se encontra no Estudo Técnico Preliminar.

5. EXECUCAO DO OBJETO

Descricdo do objeto desta contratacao

5.1. Introducéao

5.1.1. Apds a assinatura do contrato, A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis apdés Ordem de Servico para iniciar a prestacdo dos servigos
contratados.

5.1.2. Os servicos de digitalizacdo devem ser realizados dentro do horario de
expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

5.1.3 A CONTRATADA deve fornecer mao de obra especializada e todos os materiais

necessarios para a realizacéo do trabalho, incluindo equipamentos, materiais e EPIs.
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5.1.3.1. A prestacédo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5.1.4. No preco da proposta devem estar inclusas todas as despesas e custos diretos
e indiretos, como equipamentos, materiais, mado de obra, EPIs, impostos, encargos
fiscais, taxas, seguros, transporte, encargos trabalhistas, hospedagem, entre outros
necessarios para a prestacao do servico contratado. Sao todos de responsabilidade
da CONTRATADA.

5.1.5. Os bancos de dados e arquivos construidos a partir das informacdes obtidas
dos documentos da CONTRATANTE sédo de propriedade da Camara Municipal de
Guarulhos.

5.1.6. A CONTRATADA deve identificar seus funcionarios com crachas contendo a
logomarca da empresa contratada e o nome do empregado.

5.1.7. E possivel aditar o contrato em até 25% para mais ou para menos conforme o
art. 125 da lei 14.133/21.

5.1.8. Os itens que nao sdo obrigatérios na Prova de Conceito devem ser
providenciados e entregues em um periodo ndo superior a 4 meses. O gestor do
contrato tem a prerrogativa de estender o prazo de entrega para tais itens, se
necessario. No caso de atraso na entrega de qualquer item apds o prazo estipulado,
a critério do gestor do contrato, uma penalidade mensal de até 0,5% do valor anual
do contrato podera ser aplicada por item e cessara uma vez que o item em questao
seja entregue.

5.2. DA DIGITALIZACAO:

5.2.1. Escopo dos Servigos:

5.2.1.1. Digitalizacdo de todo o arquivo corrente, intermediario e permanente da
Camara Municipal de Guarulhos utilizando assinatura digital qualificada, ou seja, por
meio de certificados emitidos pela ICP-Brasil. O acervo consiste em documentos que
estdo armazenados no arquivo central, em documentos funcionais e outros sob a

guarda da Diretoria Executiva de Administracdo de Pessoal, na Diretoria Legislativa,
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no conjunto de todos os documentos encadernados constantes no setor de Biblioteca
e demais setores da casa;

5.2.1.1.1. A digitalizac&o de livros, obras ou materiais protegidos pela Lei de Direitos
Autorais (Lei n® 9.610/98) esta excluida desta contratacao.

5.2.1.2. A contratada deve obedecer ao que € disposto no Decreto 10.278/2020, que

regulamenta as Leis 13.874/2019 e 12.682/2012, estabelecendo a técnica e o0s
requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.
5.2.1.3. A CONTRATADA deve digitalizar o acervo de documentos conforme
descricbes abaixo:

5.2.1.3.1. Triagem dos documentos

5.2.1.3.2. Preparacgao

5.2.1.3.3. Digitalizagéo

5.2.1.3.4. Controle de Qualidade

5.2.1.3.5. Indexacéao

5.2.1.3.6. Remontagem
5.2.1.4. E essencial destacar que o processo de digitalizacdo do acervo deve

compreender todas as etapas de digitalizacdo, até aquelas ndo listadas neste

documento.

5.2.1.5. Caso haja algum arquivo em suporte especial (CDs, DVDs, Pendrives, entre

outros), 0s arquivos contidos nessas midias devem ser gravados junto com o

documento digitalizado correspondente na mesma pasta ou subpasta.

5.2.1.6. A CONTRATADA é responsavel por armazenar e indexar 0S arquivos

digitalizados na solucdo GED referente a esta contratacao.

5.2.1.7. A quantidade minima mensal de digitalizacdo é de 350.000 (trezentos e
cinguenta mil) paginas, até que todo o acervo seja digitalizado.

5.2.1.8. No primeiro més da contratagdo, € previsivel que ocorra uma adaptacédo ao
processo. Também é compreensivel a complexidade envolvida na digitalizacdo de

documentos encadernados. Caso o0 minimo mensal ndo seja atingido por qualquer
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motivo, serd necessério justificar. O gestor do contrato pode aceitar ou ndo a
justificativa da ndo execucao da quantidade minima do item 5.2.1.7.

5.2.2. Triagem:

5.2.2.1. A CONTRATADA deve consultar o padrédo de nomeacdo de arquivo a ser
adotado por cada departamento e demais informacodes relevantes.

5.2.2.2. Anotar o local de origem de cada pasta, documento encadernado etc., para
posterior devolucao.

5.2.2.3. Organizacdo fisica das pastas e documentos de acordo como as
particularidades.

5.2.2.4. Agrupar ficha pessoal da mesma pessoa, processos de mesma numeracao
com varios volumes, arquivos da biblioteca do mesmo assunto e volumes etc.
5.2.2.5. Colocar os documentos no final de cada secao, de acordo com 0 assunto
correspondente, por ordem cronolégica do mais antigo para o mais recente;

5.2.3. Preparacao:

5.2.3.1. Higienizacéao:

5.2.3.1.1. Retirar grampos, clipes, materiais metalicos, insetos, ligas elasticas ou
qualquer outro objeto que seja prejudicial a digitalizacdo dos documentos;

5.2.3.1.2. Remover poeira e outras sujidades a seco, que sao prejudiciais a clareza da
captura das informacdes durante o processo de digitalizacao.

5.2.3.2. Recuperacéo:

5.2.3.2.2. Recuperar paginas rasgadas.

5.2.3.2.1. Desdobrar paginas com dobradas.

5.2.3.2.3. Desamassar paginas amassadas.

5.2.4. Digitalizacéo:

5.2.4.1. Compreende a digitalizacdo das paginas em papel para o formato digital
PDF/A (Portable Document Format Archivable) localizaveis/rastreaveis através de
indices de pesquisa (indexacao), assinados digitalmente pela CONTRATADA através
de certificados digitais no padrao ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da

digitalizacdo e a integridade do documento e de seus metadados, nos tamanhos A4
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ao A3 (poder& haver documentos em papel menores ou maiores, como por exemplo
notas fiscais, oficios, fotos, comprovantes, documentos encadernados, entre outros).
5.2.4.2. A digitalizacdo dos documentos para geracdo do arquivo PDF/A deve ter
resolucdo minima de 300 DPIs em cores ou preto e branco, conforme regulamentado
no Decreto 10.278/2020. A resolugcéo deve ser aumentada, quando necessario, para

assegurar a legibilidade do documento.

PADRGES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO RESOLUGAC MINIMA COR TIPC ORIGINAL | FORMATO DE ARQUIVO*
Textos impressos, sem 300 dpi Monocromatico Texto PDF/A
ilustragédo, em preto e
branco (preto e branco)
Textos impressos, com 300 dpi Escala de cinza Textofimagem PDF/A
ilustragdo, em preto e
branco
Textos impressos, com 300 dpi RGB (colorido) Textofimagem PDF/A
ilustragéo e cores
Textos manuscritos, com ou
sem ilustrag@o, em preto e 300 dpi Escala de cinza Textofimagem PDF/A
branco
Textos manuscritos, com ou 300 dpi RGB (colorido) Textofimagem PDF/A
sem ilustragdo, em cores
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico Textofimagem PNG
(preto e branco)
Tabela 2

5.2.4.3. Os documentos em papel devem ser digitalizados utilizando a tecnologia OCR
(Reconhecimento Otico de Caracteres) de forma a possibilitar a pesquisa textual nas
imagens das péaginas contidas em cada arquivo, e ICR (Reconhecimento Inteligente
de Caracteres) para documentos manuscritos.
5.2.4.4. Selecionar o escaner apropriado.
5.2.4.5. Verificar se os padrdes selecionados (definicdo, tipo de arquivo, cores etc.)
estdo compativeis com os documentos originais a serem digitalizados;
5.2.4.6. Ao encontrar uma pagina ilegivel, deve-se aplicar um carimbo indicando sua
condicéo de ilegibilidade.
5.2.4.7. Submeter os documentos originais ao processo de digitalizacao.
5.2.4.8. Digitalizar a frente, ou frente e verso quando houver texto no verso, exceto se
for o texto/anotacéao de pagina em branco.
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5.2.4.8.1. Desconsiderar paginas com tracos, risco(s) ou anotacao/carimbo indicando

que a pagina é em branco. Esse tipo de pagina ndo deve ser contabilizado para

pagamento. Nao devendo ser contabilizado no relatério mensal a ser enviado a
CONTRATANTE.

5.2.4.9. Os arquivos devem ser nomeados em conformidade com o tipo de documento

envolvido e armazenados de acordo com as regras de cada departamento. A

CONTRATADA deve consultar o padrdo adotado por cada departamento.

Exemplo de padréo de nomeacéo de arquivo:
a) Processo Administrativo
PAXXXX _XXXX-volumeXX_XX.pdf
Ex.: PA10_2024-volume01 03.pdf
PA10_2024-volume02_03.pdf
PA10_2024-volume03_03.pdf
b) Processo Legislativo
PLXXXX_XXXX-volumeXX_XX.pdf
Ex.: PL10_2024-volume3_3.pdf
c) Processo Legislativo - Mogao
MocaoXXXX_XXXX-volumeXX_XX.pdf
Mocao30_ 2024-volumel_ 2.pdf
d) Processo Legislativo - Indicacéo
IndicacaoXXXX_XXXX-volumeXX_XX.pdf
Ex.: Indicacao40_2024-volumel_1.pdf
Software de captura de imagens a utilizar
5.2.4.10. Requisitos minimos do Software de Captura:
5.2.4.11. Auto-deskew (correcédo automatica de inclinacao);
5.2.4.12. Crop automatico (eliminacéo de bordas pretas);
5.2.4.13. Crop relativo (recorte de uma zona de imagem a partir de coordenadas);
5.2.4.14. Dropout eletrénico de cores (verde, vermelho e azul);
5.2.4.15. Rotacao ortogonal (90, 180 e 270 graus);
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5.2.4.16. Deteccao e eliminacao de pagina em branco por kbytes ou por avaliagdo de
conteudo;

5.2.4.17. Rotacdo automatica de imagem baseada no sentido de leitura do texto;
5.2.4.18. Geracao de até 2 imagens simultaneas de cada pagina da folha, em uma
Unica digitalizacao: bitonal e tons de cinza ou bitonal e colorida;

5.2.4.19. Suavizacao/unificacdo do fundo da imagem quando digitalizado em cor e
deteccdo automatica de cores;

5.2.4.20. Trabalhar com o conceito de lotes de documentos;

5.2.4.21. Possuir recurso para visualizar o status dos lotes;

5.2.4.22. Criar diferentes perfis de digitalizacao para diferentes tipos de trabalhos;
5.2.4.23. Possibilitar a visualizacdo de até 20 imagens no momento da digitalizacao;
5.2.4.24. Permitir a continuidade da digitalizacéo durante o processamento dos lotes;
5.2.4.25. Possuir recurso de redigitalizacao e insercao de imagens em um documento
digitalizado;

5.2.4.26. Possuir ferramentas de pos-digitalizacdo como rotacao, corte, exclusao e
preenchimento manual de bordas em branco;

5.2.4.27. Permitir o tratamento das imagens sem que haja a necessidade de
redigitalizacdo do documento;

5.2.4.28. Possuir funcado Multistream — digitalizacdo simultdnea de imagens em preto
e branco, tons de cinza e colorida;

5.2.4.29. Possuir ajuste de brilho e contraste; preenchimento automatico de furos de
fichario incluindo furos duplos e irregulares; rotacdo automatica das imagens durante
a digitalizagdo baseada no conteudo; digitalizacdo de imagens e envio para o servidor
em paralelo, visando agilizar o processo de digitalizacao;

5.2.4.30. Permitir o reprocessamento de uma imagem ou documento em um lote, sem
a necessidade de redigitalizacao;

5.2.4.31. Permitir que se reordenem as imagens durante a digitalizacdo e controle de
qualidade;

5.2.4.32. Permitir a importacédo de arquivos de imagem TIFF, JPG, BMP e PDF para

dentro de um documento;
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5.2.4.33. Permitir a escolha do local em que as imagens serdo armazenadas;
5.2.4.34. Permitir a separacao de lotes e documentos por codigos de barras;
5.2.4.35. Gerar arquivos ilimitados nos formatos TIFF Grupo 4, JPEG, PDF, PDF/A,
PDF pesquiséavel;

5.2.4.36. Gerar arquivos de indices de documentos nos formatos TXT e XML;
5.2.4.37. Contemplar recursos de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR) por
software profissional e especializado, para que as imagens produzidas sejam
processadas, gerando arquivos individuais por pagina do volume processual no
formato PDF/A pesquisaveis;

5.2.4.38. Possuir capacidade de reordenacdo de imagens digitalizadas (mover,
eliminar, inserir e substituir);

5.2.4.39. Trabalhar com o conceito de lotes de documentos;

5.2.4.40. Possuir recurso para visualizar o status dos lotes;

5.2.4.41. Criar diferentes perfis de digitalizacao para diferentes tipos de trabalhos;
5.2.4.42. Permitir o alinhamento da imagem;

5.2.4.43. Permitir a remocdao de sujeiras, sombras, linhas horizontais e verticais;
5.2.4.44. Permitir a eliminacéo/limpeza de bordas pretas;

5.2.4.45. Permitir o melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.

5.2.5. Controle de Qualidade:

5.2.5.1. Consiste na conferéncia dos documentos digitalizados com o fisico, pagina a
pagina, do seu inicio ao fim, conferindo a numeracéo, sequéncia e a integralidade do
texto e imagem.

5.2.5.2. Verificar se ndo esta faltando pagina.

5.2.5.3. Verificar se ha paginas dobradas ou informacfes cortadas.

5.2.5.4. Verificar se ha paginas de ponta cabeca ou de lado.

5.2.5.5. Verificar qualquer outro tipo de anormalidade que comprometa a visualiza¢ao
da informacéo.

5.2.5.6. A visualizagdo e leitura do documento digitalizado devem ser idénticas

aquelas do original.
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5.2.5.7. Caso seja detectado algum erro, ou necessite de uma qualidade melhor para
visualizacéo, deve-se voltar a etapa de digitalizacdo para a correcdo necessaria.
5.2.6. Assinatura Digital e Indexacao:

5.2.6.1. A CONTRATADA deve assinar os arquivos digitalizados por meio de
assinatura digital qualificada, ou seja, por meio de certificados emitidos pela ICP-
Brasil.

5.2.6.2. Para Implementacdo e adocdo de politica de consulta transparente e
apropriada as necessidades da Edilidade, a CONTRATADA deve consultar os
departamentos da CONTRATANTE para decidir qual indexacgéo sera utilizada.
5.2.6.3. Indexar conforme o tipo, categoria, subcategoria, assunto, CPF do servidor,
nome do servidor, numero do processo, nome do documento encadernado, ano,
palavras-chave, e outros metadados (ANEXO Il do Decreto 10.278/2020), relevantes
ao documento para possibilitar uma pesquisa eficiente.

5.2.6.4. Classificar os documentos de acordo com o cédigo e a tabela de
temporalidade definida pela CONTRATANTE.

5.2.7. Remontagem:

5.2.7.1. Arrumacdo dos arquivos fisicos apés a digitalizacdo para que seja devolvido
ao local de origem.

5.2.7.2. Remontagem da pasta fisica, apds a digitalizacao.

5.2.7.3. Preencher, assinar e acrescentar no final a Declaracdo de Conclusdo da
Digitalizag&o do Legado da peca conferida e corretamente digitalizada.

5.2.7.4. Devolver a pasta fisica ao respectivo local de arquivamento.

5.2.8. Dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs):

5.2.8.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer aos
seus empregados os equipamentos de protecdo individual (EPI), que proteja a saude
e a integridade fisica do trabalhador contra riscos de acidentes do trabalho e/ou
doencas profissionais e do trabalho, nas quantidades e qualidades necessarias a
perfeita execugdo do objeto, promovendo sua substituicdo quando necessario:
5.2.8.2. Cabera a CONTRATADA orientar seus empregados quanto ao uso correto

dos equipamentos de protecao individual, bem como tornar seu uso obrigatoério.
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5.2.9. Outras informacdes:

5.2.9.1. Os servicos de digitalizacdo devem ser realizados na Camara Municipal de
Guarulhos, dentro do horario de expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
5.2.9.2. A garantia minima da digitalizagdo deve ser de 3 (trés) meses a contar do
recebimento definitivo. A CONTRATANTE pode solicitar o reprocessamento da
digitalizacdo em caso de inconformidades. O prazo para a correcédo é de até 10 dia
Gteis.

5.2.9.3. O pagamento pelo servico terceirizado de digitalizacdo sera feito pela

quantidade executada (e devidamente armazenada no sistema GED) no més anterior,

até que todos os documentos tenham sido digitalizados.
5.2.9.3.1. ACONTRATADA devera emitir em até 3 dia Uteis do inicio do més, relatorio

com as quantidades digitalizadas no més anterior, entregando-os ao gestor do
contrato.
5.2.9.3.2. No relatorio enviado, devera ser discriminado o documento digitalizado, a

guantidade de paginas e a data de concluséo da digitalizac&o. S6 serdo contabilizadas

digitalizacdes de verso de documento que contenham informacoes relevantes, sendo

desconsiderados tracos, riscos ou marcacoes com o fito de informar que o verso esta

em branco.

5.2.9.4. A CONTRATANTE podera fiscalizar os documentos digitalizados por
amostragem.

5.2.9.4.1. Em caso de mé& qualidade na execucdo dos servicos a CONTRATADE deve
notificar a empresa contratada, por escrito, pela ocorréncia de eventuais imperfeicdes
na execucao dos servicos, fixando prazo para sua corre¢do. Em caso de sucessivas
reincidéncias, a critério do gestor do contrato, a CONTRATADA podera ser multada
ou ter o contrato rescindido

5.2.9.4.2. A CONTRATANTE podera solicitar a empresa contratada a substituicdo de
gualquer material, produto, utensilio ou equipamento que nao estejam atendendo as
necessidades de servico. Devendo ser atendido em até 1 dia util.

5.2.9.5. Se houver duvida quanto a como executar 0s servicos para determinado
documento em particular, a CONTRATADA devera comunicar tal duvida ao
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representante da CONTRATANTE que, por sua vez, instruirh a CONTRATADA sobre

como proceder.

5.2.9.6. ACONTRATANTE indicara a sequéncia dos setores a realizar a digitalizacao.

5.2.9.7. Todos os documentos sdo preservados devido a seu valor intrinseco, e,

portanto, devem ser processados sem danos pela CONTRATADA. Se alguma

documentacédo for submetida a risco de danos em funcédo de seu processamento, a
CONTRATADA deve imediatamente consultar o representante da CONTRATANTE
antes de processar o documento.

5.3. DO SISTEMA GED

5.3.1. GED

a. Arquitetura

Vi.

Vii.

viii.

O software deve ser uma ferramenta totalmente via WEB, sem a
necessidade de instalar aplicativos nas maquinas dos usuarios e ser
compativel com os browsers mais usados no mercado: Edge, Firefox,
Chrome, Safari;

O Software devera permitir a busca dos arquivos via celulares, tablets ou
por qualquer outra tecnologia movel e independente de sistema
operacional tais como: 10s ou Android;

Deve ser responsivo em qualquer dispositivo;

Permitir a integracdo com o OneDrive, entre outros servicos de
hospedagem em nuvem;

O Software de Banco de Dados devera ser de licenca livre e open source,
nao gerando custo adicional a CMG;

Possuir no console de administracdo a funcionalidade de criar usuérios,
permissoes e parametrizacdes de acesso;

Deve permitir inserir um novo usuario usando o nome, e-mail e apelido;
Deve permitir que o usuario troque sua senha através do login “esqueci

a senha’;
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Assim que o usuario for cadastrado na plataforma, o software devera
enviar um e-mail para o usuario, avisando que foi incluido na plataforma
e com o link para inserir uma nova senha;

Deve permitir o envio da senha para o e-mail do usuario cadastrado com
o link para o recadastramento da senha;

Deve permitir o vinculo de usuarios por grupo;

Deve permitir a criacdo de usuario com a quota de espaco liberado para
ele;

Deve permitir ao usuario o vinculo do mesmo com as seguintes
permissoes: Leitura de Documento, Edicdo de Documentos, Adicionar
Documentos; e Apagar Documentos;

Deve permitir o bloqueio temporéario do usuario;

Deve permitir a exclusdo do usuario;

O software deve permitir o gerenciamento dos documentos que se
encontram na forma fisica e ou digitalizada na sede da CONTRATANTE,
usando a mesma metodologia de trabalho. Para esta demanda o software
devera possuir as seguintes caracteristicas:

Permitir a visualizacdo de documentos digitalizados e a capacidade em
gigabyte dos arquivos armazenados;

Permitir o cadastro, controle e gerenciamento da documentacao fisica;
Permitir o controle de status dos documentos, conforme sua localizagéo
(no arquivo da CONTRATANTE, ou em consulta com o usuéario);
Possuir em sua tela inicial um ambiente de atividade, onde os usuarios
administradores ou gerenciais, possam visualizar todos os eventos de
atividades criados dentro do sistema,;

Permitir na tela de atividade, escolher o tipo de atividade, escolha de itens
e o periodo para consulta dos documentos;

Possuir em sua tela inicial um ambiente de documentos modificados
recentemente, com informagdes dos documentos e usuarios que

realizaram consultas e alteragdes;
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Permitir a personalizacdo do painel inicial do usuario com funcionalidades
de incluséo e excluséo das telas;

Permitir a edicdo de detalhes do painel inicial do usuario.

Possuir no painel inicial do usuério um menu de calendéario gerencial de
agendamento com a funcdo de lancamento de retirada e analise do
arquivo fisico;

Possuir no calendario a funcionalidade de criacdo de evento;

Permitir no calendario a visualizacao na data atual, semanal ou mensal;

Deve possuir na biblioteca de documentos opc¢des de tipo de visualizagéo
das pastas, por:

Simples;

Detalhada;

Modo Galeria;

Modo Tabela.

O software deve permitir o gerenciamento dos processos de trabalho,
vinculado a algum documento de referéncia para o processo ou algum
documento que sera gerado pelo processo. Para esta demanda o
software devera possuir as seguintes caracteristicas:

Permitir a parametrizacdo de fluxo de trabalho com suas
etapas/atividades;

Permitir a revisédo e aprovacao de tarefas;

Permitir a criagdo de um novo fluxo de trabalho;

Permitir o vinculo de usuario ou grupo ao fluxo de trabalho;

Definicdo de responsavel ou de um grupo para fluxo de trabalho;
Definicdo de prazo de execucado para cada etapa/atividade;

Definicdo de hierarquia entre os usuarios;

Disparo de etapas/atividades para 0s usuarios;

Caixa de entrada das etapas/atividades pendentes;

10.Caixa de entrada das etapas/atividades em atraso;

11.Insercao de comentarios na etapa/atividade;
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12.Possibilidade de concluir, cancelar ou voltar etapa;

13.Possibilidade de enviar a etapa para outro usuario executar ou somente
inserir um parecer sobre o assunto;

14.Envio de e-mails para o0 usuario assim que este recebe uma
etapa/atividade;

15.Envio de e-mail para o usuario assim que uma etapa/atividade pendente
atinge um % “percentual” programado do seu prazo de execugao;

16.Envio de e-mail para o superior hierarquico assim que uma atividade dos
seus subordinados atrasar;

17. Acompanhamento das atividades em um processo;

18.Visualizacdo das atividades em aberto e em atraso;

19.Visualizacdo das atividades por periodo, sendo possivel detalhar os
percentuais de atraso das etapas;

20.Upload/download de arquivos relacionados ao processo;

21.Upload/Download de imagens dos documentos relacionadas ao
processo;

22.Cadastro de horario de trabalho.

Deve permitir a atribuicdo de permissdes de acesso para documentos de
um determinado tipo e nivel de granularidade de objetos (pastas,
documentos especificos e processos), contemplando no minimo as
seguintes permissoes:

1. Criacdo de documentos de um tipo documental: Leitura, Alteracdo e
Excluséo.

2. Deve permitir a habilitagdo/desabilitacdo automética de recursos e
funcionalidades (op¢bes de menu, abas, campos, botbes, janelas e
portlets) de acordo com as permissdes de acesso dos USUArios;

3. Deve gerar trilha de auditoria configurdvel de todas as operagfes
executadas, incluindo operagdes sobre documentos, tipos de documento,

pastas, processos, concessao de permissdes a usuarios e grupos;
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Deve permitir o controle das caixas conforme parametros da TTD (Tabela
de Temporalidade Documental);

Possuir o Nome da Caixa, Codigo da Caixa, Localizacao Fisica, Tipo da
Caixa, Departamento, Referéncia, Identificacdo, Conteudo da Caixa e se
ja foi realizado a destruicdo da caixa;

Deve possuir um gerenciamento e controle de descarte de documentos,
assim como: documentos descartados por més, por tipo, por
departamento;

Deve permitir a utilizacdo de certificados digitais no padréo ICP-Brasil;
Ao realizar a assinatura nos documentos a plataforma devera manter a
versao original, caso necessite assinar novamente o documento ou para
futuras analises;

Permitir a assinatura eletrénica em lote, selecionando uma pasta com
varios documentos em PDF/A, e até mesmo varias pastas ao mesmo
tempo;

Deve possuir recurso de assinatura eletrdnica de forma a garantir a
identidade do signatario e a ndo edicao posterior do formulario assinado;
Deve permitir anexar um PDF a outro PDF gerando um novo arquivo a
cada operacionalizacéo;

Deve permitir a divisdo de um PDF em um intervalo especificado (ex. 2
paginas, 3 paginas etc.) gerando novos PDFs para cada secc¢do criada;
Deve permitir a divisdo de um PDF matriz em dois novos arquivos PDFs,
em uma pagina especifica, gerando dois novos PDFs;

Deve permitir inserir um PDF em uma péagina especifica dentro do arquivo
em PDF matriz;

Deve permitir a exclusédo de pagina (s) de um arquivo em PDF;

Deve permitir a extracdo de pagina (s) de um arquivo em PDF;

Deve permitir a insergao de marca d’agua um arquivo em PDF;

Deve permitir a criptografia e descriptografia de um arquivo em PDF,;
Deve permitir a transformacédo de arquivos em formato TIFF para PDF;

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos (SP) — CEP 07023.000 — www.guarulhos.sp.leg.br



XXXV.

XXXVi.

XXXVii.

XXXVIil.

XXXIX.

xl.

xli.

xlii.

xliii.

xliv.

CAMARA

MUNICIPAL DE

& GUARULHOS

Deve permitir a pesquisa de documentos criptografados e assinados por
criptografia ou metadados de assinatura;

Deve possibilitar a exportacdo de formularios preenchidos para formato
PDF/A,

Deve permitir, em seu repositorio, 0 armazenamento e gerenciamento de
objetos de qualquer formato, tais como video, som, imagens, textos,
planilhas, relatérios e outros arquivos, independentemente de seu
conteudo;

Deve permitir a criacéo e alteracao de tipos documentais e a definicao de
seus atributos e configuracbes por meio de interface grafica, sem a
necessidade de programacdo ou criacdo manual de tabelas e
relacionamentos no SGBD;

Deve permitir a definicdo de permissdes de acesso diferentes para os
metadados e para o contetdo do documento;

Deve permitir a criacdo de pastas e subpastas para armazenamento
l6gico de documentos, possibilitando que documentos sejam
referenciados em mais de uma pasta simultaneamente sem duplicacéo
fisica,;

Deve permitir a criacao de tipos de pastas e a definicdo de atributos para
cada tipo de pasta;

Deve permitir a criacéo e a alteracdo de conjuntos documentais, ou seja,
que o conteudo de um documento possa ser constituido de outros
documentos existentes no repositério, sem duplicacao;

Deve permitir vinculagdo (versdes) entre documentos, sendo possivel
navegar diretamente de um documento para outros que s&o por ele
referenciados ou que o referenciam;

O acesso pelo celular é utilizado para visualizagdo das imagens devera
permitir o envio instantaneo das imagens digitalizadas através do correio

eletronico;

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos (SP) — CEP 07023.000 — www.guarulhos.sp.leg.br



Xlv.

XIvi.

XIVii.

xIviii.

xlix.

liv.

Ivi.
Ivii.
Iviii.

lix.

CAMARA

MUNICIPAL DE

‘&= GUARULHOS

Deve permitir que um usuério tenha acesso direto a um documento ou
uma pasta a partir de uma URL valida sem data de expiracao, respeitando
as restricdes de autenticacao;

O software de gerenciamento, que é o pilar da prestacao de servicos,
deverd contemplar tecnologia de facil acesso e operacao, com perfeita
visualizacdo das imagens, ampla pesquisa por qualquer palavra ou
expressao presente no conteudo das imagens gravadas;

Deve possuir recursos de indexagdo automética de documento
digitalizado com utilizacédo de técnicas de reconhecimento de codigo de
barras e de caracteres (OCR) para indexacao de todo o texto;

O modulo de reconhecimento (OCR) deve ser capaz de identificar
quaisquer caracteres presentes nos idiomas portugués e inglés e
quaisquer simbolos matematicos;

Deve permitir, na pesquisa por metadados e por contetudo (full text
retrieval):

Ordenacao dos documentos do resultado por relevancia;

Uso dos operadores I6gicos E (AND), OU (OR) e NAO (NOT);

Uso dos operadores de comparacéo = (igual), < (menor que), <= (menor
ou igual a), > (maior que), >= (maior ou igual a), <> (diferente) para
campos numéricos e de data;

Uso de caracteres curinga, palavras-chave ou partes de palavras com
uso de curingas;

Uso de intervalos de data;

Definir os campos do resultado da pesquisa, a ordenacdo dos
documentos por qualquer metadados e o agrupamento no resultado;
Busca por frase (phrase Search);

Uso de listas de sindnimos, a fim de facilitar a descricdo dos documentos;
Armazenamento dos critérios de pesquisa para repeti¢cdes futuras;

Deve permitir a combinacdo das pesquisas por metadados e por

conteudo (full text retrieval) numa mesma interface de usuario;
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Deve indexar para pesquisa por conteado (full text retrieval) todos os
formatos textuais relacionados abaixo:

DOC e DOCX (MS-Word);

MP3, MP4;

XLS e XLSX (MS-Excel);

PPT (MS-PowerPoint);

MSG (MS-Outlook);

ODF (Open Document Format);

ODT, ODS e ODP (OpenOffice);

HTML, TXT, XML, RTF; e PDF.

O mddulo de (full text retrieval) deve ser capaz de indexar documentos
de forma incremental, ou seja, capaz de lidar com adi¢oes, alteragdes e
remocdes de documentos do repositorio;

Deve indexar os metadados e o contetdo do documento em tempo real,
apos sua inclusado ou alteracao;

Na visualizacdo dos documentos, a plataforma devera apresentar os
dados gerenciais de cada arquivo;

Deve possuir recursos de visualizagcdo de imagem de documento
digitalizado, contendo:

Zoom-In e Zoom-Out;

Rolamento da tela para visualizagio da imagem;

Visualizacdo de miniaturas de paginas (thumb Nails);

Deve permitir a identificacdo da quantidade de péaginas e visualizagcdo
seletiva de pagina de documento dentro do aplicativo visualizador de
documentos;

Deve possuir recursos de favoritar o documento, e mostrando o mesmo
no painel inicial do usuério para que seja facil retomar alguns tipos de

trabalho que esteja realizando no arquivo;
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Deve permitir a visualizagdo panoramica da imagem, quando ela n&o
encaixar totalmente ao limite do monitor, que seja possivel sua
visualizacdo em tamanho miniaturizado;

Deve permitir fazer comentarios nos documentos para que outros
usuarios possam visualizar e continuar com novos comentarios,
facilitando a comunicacéo dentro do Software;

Deve permitir a exclusdo de comentarios inserido nos documentos.
Deve permitir realizar o compartiihamento e o compartilhamento dos
documentos e arquivos digitalizados;

Deve permitir gerar o link publico para envio de documentos para o
tribunal de contas do Estado de Sao Paulo;

Deve permitir a edicdo da propriedade dos documentos e arquivos
digitalizados;

Na funcionalidade de propriedades do documento devera possuir as
informacBes de nome do documento, titulo, descri¢cdo, autor, tamanho,
criador, data criacdo, modificador, data modificacdo e histérico de
versionamento dos documentos;

Deve permitir a exibicdo do documento no navegador;

Deve permitir a edicdo de documento em formato word em modo off-line;
Deve permitir o carregamento da nova versao do documento;

Deve permitir a edicdo de propriedade;

Deve permitir mover o documento para um local escolhido;

Deve permitir copiar o arquivo para um local escolhido;

O sistema devera permitir o gerenciamento de regras de negdcio das
pastas e subpastas, criadas dentro da plataforma, assim como:

Deve possuir recursos de criacao de regras;

Deve copiar regras ja criadas anteriormente;

Deve permitir a execucao das regras para testes antes de colocar em
atividade;

Visualizac&o das regras ja criadas, e editar ou excluir as regras;
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Ao criar uma regra devera permitir a insercao de nome, descri¢cao;

Deve permitir desativar a regra;

Deve permitir aplicar as regras para as subpastas;

Deve permitir a execucdo de um segundo plano e gerar um logo para as
regras executadas com erro;

Deve permitir a parametrizacdo das regras, incluindo novos filtros de
parametros.

Uma vez que o GED esta em WEB, ao clicar no browser na opc¢éo de
imprimir o software/aplicativo devera permitir:

Deve permitir a impressao dos documentos digitalizados;

Deve permitir a impresséao parcial das imagens;

Deve permitir a impressdo a partir da formulacdo da consulta,
considerando somente as imagens onde foram encontradas as
ocorréncias pesquisadas;

Deve permitir a impressdo de modo que reproduza de forma fiel o
documento original digitalizado.

O Sistema deve permitir a insergdo de novos documentos, em formatos
diversos, para isso € necessario criar um espacgo por usuario, definindo
uma cota maxima (megabyte, gigabyte);

Obrigatoriamente as imagens devem ser comprimidas, para tanto, devem
usar compressdes padrédo de mercado, que permitam ser acessadas

diretamente por aplicativos padrdes, conforme descritos anteriormente.

b. HelpDesk

A CONTRATADA devera possuir também uma plataforma de abertura de

chamados para o suporte técnico integrado, dentro da plataforma de GED

para os usuarios do sistema da CONTRATANTE com as seguintes

funcionalidades:

Possuir capacidade de interagdo sincrona e assincrona entre um agente da

contratada e um agente da contratante;
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Toda a comunicacéo deve possibilitar a visualizagao do endereco IP de onde
partiu a solicitacdo do chamado e a visualizacdo do nome e e-mail do
solicitante do chamado;

Permitir ver o tempo de espera da solicitacdo do chamado;

Permitir criar uma “tag” do chamado para facilitar a busca de conversas
anteriores e definir um parametro para os tipos de solicitacdo de chamado;
Permitir que o usuario faca uma solicitagdo para tirar duvidas ou
reclamagfes ja4 logado na plataforma de gerenciamento eletrébnico de
documentos;

Permitir que o seja feito a analise de conversas respondidas e conversas
perdidas, assim como a visualizacao de visitantes dentro da plataforma de
suporte e a visualizacdo de paginas visualizadas pelos usuarios da
plataforma de gerenciamento eletronico de documentos;

Ter um histérico de visitantes, apontando os operadores e o tempo de
conversa no chat do suporte;

Permitir analise de todo o historico de conversas geradas pela ferramenta de
suporte, permitindo banir um usuario por mal condutas no chat do suporte e
permitindo a visualizacdo de detalhes de uma conversa no chat do suporte;
Permitir analise do log de acesso do solicitante, registrando a url e o horério
da navegacéo da plataforma;

Permitir criar um bloco de notas sobre o atendimento da solicitacdo da
conversa;

.Permitir imprimir todo o historico da solicitacdo de chamado e gerar o mesmo

em pdf.

c. Seguranca

A contratada deve fornecer, junto aos sistemas, duas ferramentas
centralizadas uma para logs e outra para analise de vulnerabilidades;

A ferramenta de anadlise de vulnerabilidades deve realizar varreduras no
Sistema ofertado e gerar relatérios de maneira a comprovar que ndo possuem

vulnerabilidades conhecidas;
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A ferramenta centralizadora de logs deve armazenar os logs no Sistema para
gue mesmo em caso de invasdes seja possivel realizar auditorias nos logs
para determinar as causas e danos causados principalmente se houve ou nao
vazamento de dados, permitindo a coleta e armazenamento eficiente e
abrangente de logs de eventos, e possuindo a capacidade de criar diferentes
tipos de relatorios, dependendo da situacao e de suas necessidades;
Permitir coleta e armazenamento eficiente e abrangente de logs dos eventos;
Também devera possuir a capacidade de criar representacfes na forma de
graficos e tabelas. Util para obter visualizaco clara de seus problemas, bem
como apresentar suas descobertas para a alta administracdo em um formato
gue seja mais adequado;

Possuir funcionalidade para manter o controle de todos os diferentes registros
de sistema e eventos;

Arguivamento de seus registros por periodos prolongados ou
predeterminados de tempo (semanas / meses / anos);

Capacidade de designar quando esses arquivos de log serdo excluidos do
seu sistema ou servidor para conservar espaco de armazenamento;

Possui um backup seguro baseado na nuvem de todos os seus dados de
registro importantes, garantindo que nenhuma informacdo seja
irrevogavelmente perdida;

Permitir o monitoramento em tempo real nos da os meios para agir com
rapidez o mais rapido possivel quando ameacas, erros ou omissdes sao
detectados;

Possui sistema de analise de tendéncia para correlagéo de eventos e podem
gerar seus proprios modelos e filtros personalizados que especificam se
alguma atividade suspeita foi encontrada ou se outros problemas foram
identificados pelo sistema e precisam ser corrigidos;

Opcbes de pesquisa avancada para rapida localizagdo e classificacdo de

dados pertinentes;
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Permitir a coleta de registros de vérias fontes, que podem ser unificados em
um unico recurso de registro universal;

Permitir a criacdo mais facil de métodos de solucdo de problemas mais
abrangentes permitindo diferenciar entre falsos positivos comuns e bugs reais
e problemas semelhantes;

Alertas e notificacfes;

As notificacBes devem permitir ser ajustadas de forma a serem ativadas
somente quando determinados critérios (geralmente questdes importantes)
forem atendidos, reduzindo o tempo gasto na navegacao por questdes
irrelevantes;

Para garantir que o alerta seja visto por todas as partes envolvidas, o
gerenciamento de log deve ser configurado para enviar notificacbes e
resumos por e-mail;

Disponibilizar cobertura a mais de 60 mil CVEs (Common Vulnerabilities and
Exposures);

Criar politicas de varreduras;

Possibilitar alta precisédo de verificacdo, apresentando baixas taxas de falso
positivo;

Possibilitar o agendamento de scans;

Disponibilizar verificacdo de vulnerabilidades em até 48 horas apos a
divulgacéo de nova vulnerabilidade;

Escaneamento sem agentes, facilitando um scan eventual;

Disponibilizar modelos pré-criados para andlise de vulnerabilidades
importantes e amplamente conhecidas;

Programacao de scans para execug¢ao uma unica vez ou de forma recorrente;
Apresentar o resultado das analises em tempo real,

Possibilitar, a visualizacdo agrupada por vulnerabilidades semelhantes,
facilitando o gerenciamento;

Classificar as vulnerabilidades por nivel de criticidade;

Permitir a visualizac&o dos logs por grupos de usuarios;
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xxX.  Apresentar a descricdo da vulnerabilidade, seu impacto e sua corregao;

Xxxi.  Apresentar incidentes por categoria;

xxxii.  Os Logs podem ser exportados em diversos padrdes do mercado, sendo eles
CSV, PDF e XML,
xxxiii.  Disponibilizar o resultado das andlises de vulnerabilidades com

recomendacdes de tratamentos para os incidentes;

xxxiv.  Distribuir relatérios por e-mail automaticamente apos finalizacao das analises;

xxxv. O sistema deve permitir a avaliacdo de tendéncias entre os relatorios e alertar
por e-mail em caso de alteracdo no nivel de seguranca do sistema;

xxXxvi. Em relacdo a recursos de gestdo, operacdo e interface do usuario,
implementacao e suporte;

xxxvii.  Disponibilizar gestédo da solucéo via interface do Sistema;

xxxviii. ~ Numero ilimitado de IPs para andlise de vulnerabilidade;

xxxix. A contratada deve fornecer relatérios mensais de todas as vulnerabilidades
encontradas, assim como as ac¢fes a serem executadas para mitigar tais
vulnerabilidades.

5.3.2. Outras caracteristicas:

5.3.2.1. Interface amigéavel e intuitiva, facilitando a navegacéo e utilizacao do sistema

por usuarios de todos 0s niveis de conhecimento técnico.

5.3.2.2. A CONTRATADA deve prestar suporte técnico qualificado e agil para auxiliar

0s usudrios na utilizacdo do sistema e solucionar eventuais problemas, sem custos

adicionais. A CONTRATADA deve formalizar o SLA de atendimento a ser seguido.
5.3.2.3. Monitoramento constante do sistema para garantir a sua performance,
seguranca e disponibilidade.

5.3.2.4. A solucdo deve prever recursos de integracdo disponiveis para permitir a

integracdo com outros sistemas do 6rgdo, por meio de web service. A principio, este

web service podera ser utilizado para realizar pesquisas no sistema GED a partir dos

sistemas existentes. Mediante solicitacdo, a CONTRATADA devera fornecer toda a

documentacgdo necessaria para a integragéo.
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5.3.3. Observacdes:

5.3.3.1. A funcionalidade do sistema GED pode ser adaptada de acordo com as
necessidades especificas da Camara Municipal de Guarulhos.

5.3.3.2. O pagamento da utilizagdo do sistema GED sera realizada mensalmente,
referente ao més anterior, até o término do contrato.

5.3.3.3. A CONTRATADA se obriga a fornecer, sem énus, copia do banco de dados,
arquivos e demais dados sempre que solicitado em até 10 dias uteis.

5.3.3.3.1. Os dados devem ser entreques sem criptografia ou qualquer método que

dificulte ou impossibilite sua leitura, ou fornecer meios e instrucbes para a

descriptografia.

5.3.3.4. O local de instalacao do sistema GED, bem como o repositério dos arquivos
serd de escolha e responsabilidade da CONTRATADA, porém devera garantir a
escalabilidade e resiliéncia com SLA néo inferior a 98,5%.

5.3.3.5. A CONTRATADA devera garantir atualizacdes necessarias em virtude de
alteracdes da legislacdo durante toda a vigéncia do contrato, bem como por
lancamento de novas versdes, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE,
caso seja aplicavel ao objeto contratado.

5.3.3.6. A solucao contratada deve contar com suporte, manutencao corretiva e legal.
5.3.3.7. A CONTRATADA deve disponibilizar canais para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos durante a vigéncia do contrato.

5.4. DO TERMINO DO CONTRATO

5.4.1. Ao término do contrato, a contratada se compromete a fornecer sem 6nus, em
até 10 dias Uteis ap0s solicitacdo, assisténcia na transferéncia dos dados para a nova
empresa contratada. Isso inclui a colaboracéo ativa no processo de migragédo dos
arquivos, metadados, tabelas do bando de dados, conhecimento ou técnicas relativas
aos servicos envolvidos, e 0 que mais for necessario para garantir 0 sucesso da
migracao. Ademais, a contratada concorda em manter a base de dados acessivel para
consulta durante um periodo de 6 meses apo6s o término do contrato, facilitando ndo
apenas a migracdo, mas também a conferéncia dos dados migrados, assegurando a

integridade e preciséo das informagdes transferidas.
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5.4.2. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
gualquer informacéo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar,
de alguma forma, o andamento e transicdo das tarefas e servigos, constituira quebra
de contrato, sujeitando a CONTRATADA as obrigacdes decorrentes em relacdo a
todos os danos causados ao CONTRATANTE por tal falta.
5.5. DO TREINAMENTO E DA IMPLANTACAO ASSISTIDA
5.5.1 Servicos de treinamento dos modulos técnicos do sistema (ADMIN)
5.5.1.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que a equipe de
Tl entenda sobre o suporte e funcionamento da solucéo;
5.5.1.2. A CONTRATADA devera entregar arquivos, apresentacfes ou material
audiovisual para o treinamento dos usuarios;
5.5.1.3. ACONTRATADA devera realizar treinamento de todos os modulos funcionais
da ferramenta, incluindo os médulos adicionais da ferramenta que porventura nao
foram solicitados como requisito;
5.5.1.4. Os treinamentos devem ser realizados de forma presencial nas dependéncias
da Camara Municipal de Guarulhos em dia e local a ser definido pela CONTRATANTE;
5.5.1.5. Os treinamentos ofertados devem ser relativos a administracéo, auditoria da
ferramenta e os médulos funcionais;
5.5.1.6. Treinamento Mdodulo Gerencial (10 horas por Turma)

a. Turma 1: 7 pessoas (todos da TI).
5.5.1.7. As horas de treinamento podem ser divididas, sendo realizadas em mais de 1
dia;
5.5.1.8. Caso a equipe da TI verifique que o treinamento ministrado fora insuficiente
para cobrir todo o contetdo programatico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA
seja omissa na apresentacéo das funcionalidades do médulo de administracdo da
ferramenta, a CONTRATADA sera notificada pela Tl, devendo realizar novamente o
treinamento sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;
5.5.1.9. Para fins de pagamento, a CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE
a lista de pessoas que participaram do treinamento, com data, o modulo, a turma, a

carga horaria, e a assinatura da CONTRATANTE ap0s a concluséo do treinamento.
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5.5.1.9.1. O pagamento sera efetuado pelo valor das horas por homem prestadas no
més anterior.
5.5.2. Servicos de treinamento dos modulos funcionais do sistema (USUARIOS)
5.5.2.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para 0S USUArios
finais da CONTRATANTE entenda o funcionamento e respectiva utilizacdo da
solucdo. Os usuarios devem conseguir utilizar a solucao;
5.5.2.2. A CONTRATADA devera entregar arquivos, apresentacfes ou material
audiovisual para o treinamento dos Usuarios;
5.5.2.3. A CONTRATADA devera realizar treinamentos de todos os modulos
funcionais da ferramenta, incluindo os mdédulos adicionais da ferramenta que
porventura ndo foram solicitados como requisito;
5.5.2.4. Os treinamentos devem ser realizados de forma presencial, em dia e local a
ser definido pela CONTRATANTE;
5.5.2.5. Treinamento Mdédulo Usuario Avancgado (20 horas por Turma)

a. Turma 1: 8 pessoas (todos da TI);

b. Turma 2: 4 pessoas da TV Camara;

c. Turma 3: 6 pessoas do Arquivo/ Protocolo.
5.5.2.6. Treinamento Mdédulo Usuario (3 horas por Turma)

a. Turma 1: 30 pessoas (diversos);

b. Turma 2: 30 pessoas (diversos);

c. Turma 3: 30 pessoas (diversos).
5.5.2.7. As horas de treinamento podem ser divididas, sendo realizadas em mais de 1
dia;
5.5.2.8. Caso a equipe da TI verifique que o treinamento ministrado fora insuficiente
para cobrir todo o contetudo programatico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA
seja omissa na apresentacéo das funcionalidades do médulo de administracdo da
ferramenta, a CONTRATADA sera notificada pela Tl, devendo realizar novamente o

treinamento sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;
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5.5.2.9. Para fins de pagamento, para cada turma, a CONTRATADA deve entregar a
CONTRATANTE a lista de pessoas que participaram, com data, o médulo, a turma, a
carga horaria, e a assinatura da CONTRATANTE apos a concluséo do treinamento.
5.5.2.9.1. O pagamento sera efetuado pelo valor das horas por homem prestadas no
més anterior.

5.5.3. Implantacéo Assistida

5.5.3.1. A implantacao assistida deve ser realizada por até 2 pessoas da contratada.
A carga horéria por pessoa deve ser de no maximo 8 horas por dia, podendo ser
menor.

5.5.3.2. Os técnicos da CONTRATADA devem acompanhar presencialmente os
usuarios na utilizacdo do sistema, dando auxilio e tirando davidas durante o horario
de expediente da Camara Municipal de Guarulhos.

5.5.3.3. A CONTRATADA deve contar com um sistema de solicitagcdes para que 0s
usuarios, de cada departamento, possam solicitar o atendimento dos técnicos
presenciais da CONTRATADA.

5.5.3.4. Além do acompanhamento, a CONTRATADA deve realizar correcdes
solicitadas pela CONTRATANTE no sistema GED, tais como ajustes de parametros,
indices, permissfes e qualquer outra modificacdo necessaria para garantir a plena
utilizacdo do sistema.

5.5.3.5. O gestor do contrato tem autonomia para determinar a quantidade de pessoas
da contratada, horas e a frequéncia da implantacéo assistida a ser utilizada.

5.5.3.6. O pagamento sera efetuado pelo valor das horas técnicas por homem
prestadas no més anterior.

5.5.3.7. O prazo para o inicio da implantacdo assistida é de até 5 dias Uteis apos a
emissdo da ordem de servigo.

5.5.3.8. A CONTRATADA devera emitir em até 3 dia uteis do inicio do més, relatorio
da implantagéo assistida informando as datas e niumero de pessoas, quantidade de
horas por pessoa e tarefas realizadas no més anterior, entregando-os ao gestor do

contrato.
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5.6. DA MANUTENC}AO ADAPTATIVA (MELHORIA DO SISTEMA)

5.6.1. A manutencdo adaptativa refere-se a customizacéo, integracdo, inclusao,
alteracao ou exclusao de caracteristicas e/ou funcionalidades no sistema para atender
as necessidades especificas da CONTRATANTE.

5.6.2. As falhas ou defeitos ocorridos durante a operagcdo normal do sistema,

especialmente em funcionalidades instaladas ou aprimoradas pela CONTRATADA,
ou que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos, sdo consideradas
incidentes. Nessas situacdes, 0 CONTRATANTE pode solicitar Servigcos de Correcéo
sem 6nus a CONTRATANTE.

5.6.3. A solicitacdo de melhoria s6 ocorrera quando algum setor necessitar de alguma

funcionalidade néo prevista na contratacdo inicial. A alteracdo s6 ocorrera se a equipe
técnica da Tl juntamente com a equipe técnica da contratada definirem que essa
melhoria é realmente necesséaria. S0 apds essas definicbes que as horas serédo
utilizadas.
5.6.4. As demandas de servi¢os serdo encaminhadas, previamente, a CONTRATADA,
por meio de Solicitacdes de Servico (SS), nas quais constarao:

a) ldentificag@o do usuério requisitante;

b) Descricao do servico;

c) Justificativa;

d) Especificacdes complementares;

e) Anexos, se for o caso;

r) Outras informacdes consideradas necessarias para avaliacdo da Solicitacdo

de Servico.
5.6.5. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, devera apresentar
um PLANO DE ATENDIMENTO para a execucao do objeto descrito na Solicitacao de
Servigco. O PLANO DE ATENDIMENTO devera apresentar, entre outras informagoes:

a) O grau de complexidade do servico solicitado;

b) A quantidade de horas técnicas necessarias para a execuc¢ao do servico;

c) As atividades que serdo executadas e a estimativa de horas, por perfil

profissional,
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d) Os produtos e/ou servigos que serao gerados;

e) A proposta de agendamento do periodo de prestacdo do servico ou

cronograma de execucao;

f) Avaliacdo de possiveis riscos tanto para o solicitado como para o sistema

como um todo, quando for o caso;

g) Outras informacGes consideradas importantes para a aprovacao da

Solicitacdo de Servico pelo Gestor do contrato.
5.6.6. Ao receber o PLANO DE ATENDIMENTO, o Gestor do contrato devera:

a) Analisar o plano de trabalho proposto;

b) Solicitar mais informacdes, se for o caso;

c¢) Decidir se autoriza ou ndo o plano proposto.
5.6.7. O pagamento da manutencdo adaptativa serd realizado pela quantidade de
horas de trabalho realizadas no més anterior.
5.6.7.1. Qualquer hora adicional além do previamente acordado na Solicitacdo de
Servico, deve ser autorizada pelo gestor do contrato. A ndo autorizacdo do gestor do
contrato resultara na ndo remuneracao das horas adicionais. Além disso, o gestor do
contrato ter4 a responsabilidade de decidir a prioridade de aloca¢do das horas de
manutencao remanescentes entre as diversas Solicitacoes de Servico de Melhorias.
5.6.8. Apés a emissdo de cada Aceite Técnico de entrega, 0s servicos executados na
manutencdo adaptativa devem ter garantia de pelo menos 3 (trés) meses. O
CONTRATANTE podera solicitar, dentro do periodo de garantia, sem qualquer énus
adicional, a correcdo ou reexecucdo de servicos ou documentos entregues que
apresentem problemas ou incorre¢des. O prazo de correcdo é de até 10 dias Uteis.
5.6.9. A CONTRATADA devera emitir em até 3 dia Uteis do inicio do més, relatério da
manutencao adaptativa com as quantidades de horas utilizadas e as tarefas realizadas

no més anterior, entregando-o0s ao gestor do contrato.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou
instrumento equivalente.

6.6. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE
podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagBes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucao do objeto contratado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6.10. O indicado para fiscalizacéo sera definido pelo gestor do contrato.

6.11. O fiscal do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao;

6.12. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descricdo do que for
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necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°);

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcao;

6.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacao
gue demandar decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.16. O fiscal do contrato, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.17. Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal do contrato
atuard tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.18. O fiscal de contrato deve executar as demais atribuicdes descritas no Art. 8 da

Resolucdo 460 de 2023 da Camara Municipal de Guarulhos.

7. PAGAMENTO

7.1. Pagamento
7.1.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara as tabelas de prazos e quantidades

do item 7.2.

7.1.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
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7.1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.1.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 4(quatro) dias uteis,
pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. Art. 140, I, a, da Lein®14.133, de 2021.
7.1.4. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacéo dos servi¢os a que
se referem a parcela a ser paga.

7.1.5. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.1.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater
administrativo.

7.1.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
7.1.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.1.7.3. Afiscalizagdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
7.1.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao

de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.1.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgao
do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necesséarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.1.9. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 3(trés) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.1.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.1.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

7.1.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.1.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.1.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacéo e gestéao.
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7.1.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto & dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
7.1.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.1.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacéao

7.1.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrq o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

7.1.16. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.1.16.1. o prazo de validade;

7.1.16.2. a data da emissao;

7.1.16.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

7.1.16.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.1.16.5. o valor a pagar; e

7.1.16.6. eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.

7.1.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.1.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
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SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.1.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUC}AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.1.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.1.21. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.1.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.1.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022. 7.26. No caso de atraso pelo
Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

7.1.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.1.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.1.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.1.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

7.1.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Outras informacgdes de pagamento

7.1.29. O pagamento pelo servico terceirizado de digitalizagdo sera feito conforme o
item 5.2.9.3; O pagamento da implantacéo assistida seré feito conforme o item 5.5.3.6;
O pagamento da manutencdo adaptativa sera realizado conforme o item 5.6.7; O

pagamento do Treinamento sera feito conforme os itens 5.5.1.9 € 5.5.2.9.

7.2. DOS PRAZOS E QUANTIDADES

7.2.1. Prazos a serem obedecidos pela contratada:

Item no L )
Descrigao sucinta Prazo
TR
5.1.1. Inicio dos servigos da contratacdo apés a ordem de servico | 10 dias Uteis
5.2.9.3.1,

5.5.3.8 |Entrega mensal dos relatorios de digitalizacdo, implantacéo o
3° dia util do més.

e assistida e manutencéo adaptativa
5.6.9
5.2.9.4.2 | Substituicdo de material inadequado 1 dia util
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5.3.3.3 |Fornecimento do banco de dados a pedido 10 dias uteis

41 Inicio da assisténcia de migracdo apdés o término do 10 dias tteis
contrato

5.5.3.7 |Inicio da implantacdo assistida apds ordem de servico 5 dias Gteis

5.6.5 Apresentacado de plano de manutencéo adaptativa 10 dias uteis
Tabela 3
Item no TR |Descri¢céo sucinta Vigéncia
1.1,d) Vigéncia do contrato 24 meses com renovagao

) o 3 meses a contar do
5.2.9.2 Garantia da digitalizagéo _ o
recebimento definitivo

_ . _ 3 meses a contar do
5.6.8 Garantia da manutencdo adaptativa _ o
recebimento definitivo

Tabela 4

7.2.2. Quantidades minimas

Item no TR |Descri¢do sucinta Quantidade

5.2.1.7 Quantidade minima mensal de digitalizacdo |350.000 paginas

Tabela 5
7.3. Sancgdes

7.3.1 Com fundamento no artigo 155 da lei 14.133/2021, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato
e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacao,
a contratada que:

7.3.1.1. Apresentar documentacéo falsa;

7.3.1.2. Fraudar a execucéo do contrato;

7.3.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

7.3.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

7.3.1.5. Fizer declaracao falsa.

7.3.1.6. Deixar de entregar a documentacéao exigida;

7.3.1.7. Nao mantiver a proposta.
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7.3.2. Para os fins da subcondig&o 12.1.4, reputar-se-ao inidoneos atos tais como 0s
descritos nos arts. 337-F, 337-G, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K e 337-L da Lei n°
14.133/21.

7.3.3. Com fundamento nos artigos 162 e 104, 155 da Lei n® 14.133, de 2021; nos
casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato, inexecucao parcial ou de
inexecucao total do objeto, garantida a prévia ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, a CONTRATADA podera ser sancionada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens abaixo, com as
seguintes sancoes:

7.3.3.1. Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

7.3.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;
7.3.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso
anterior; ou

7.3.3.4. Indenizacdo &8 CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS da diferenca de custo

para contratacdo de outra empresa;

7.3.4. Configurar-se-a o retardamento da execucédo quando a CONTRATADA:
7.3.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execuc¢éo do contrato apos 10 (dez)
dias corridos contados da data estipulada para inicio da execucao contratual,

7.3.4.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por
10 dias corridos contados da data estipulada como prazo final para tal;

7.3.4.3. Deixar de realizar, sem causa justificada, a quantidade minima de
digitalizacdo no més.

7.3.4.4. No caso de retardamento da execugédo, a contratada sera sancionada com

multa de 1% (um por cento) do valor anual do contrato.
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7.3.5. Configurar-se-a a falha na execucdo do contrato quando a contratada se

enquadrar em qualquer das situacfes previstas abaixo:

7.3.5.2. Nao substituicédo, no dia seguinte, de funcionario que tenha reclamacgéo: multa
de 1% do valor mensal do contrato, por dia e por posto descoberto.

7.3.5.4. Quando houve reclamacédo quanto a qualidade dos servicos:

7.3.5.4.1. 1° vez: adverténcia

7.3.5.4.2. 2° vez: multa de 1% do valor mensal do contrato

7.3.5.4.3. 38 vez: multa de 5% do valor mensal do contrato e eventual rescisao.
7.3.5.5. Nao entregar a documentacdo para pagamento no prazo (até o terceiro dia
atil do més subsequente a prestacdo do servico): multa de 1% do valor mensal do
contrato, mais encargos no atraso do recolhimento do ISS quando aplicavel, tendo em
vista o prazo que a Administracao necessita para providenciar o referido pagamento.
7.3.5.7. Nao atendimento aos pedidos de esclarecimento e envio de documentacao
em 48 horas: multa de 1% do valor mensal do contrato por dia de atraso.

7.3.5.8. A Relacdo acima nao é exaustiva, ndo excluindo, portanto, a aplicacao de
outras sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e nas demais legislacfes especificas,
assim como o descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste TR
e neste Contrato.

7.3.6. Configurar-se-a a inexecucéo parcial do objeto quando a CONTRATADA:

7.3.6.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucédo do contrato apds 20
(vinte) dias corridos contados da data estipulada para inicio da execuc¢do contratual;
7.3.6.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por
20 dias corridos contados da data estipulada como prazo final para tal,

7.3.6.3. Deixar de realizar, sem causa justificada, 50% da quantidade minima de
digitalizacdo no més.

7.3.6.6. No caso de inexecucado parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 5% (cinco por

cento) do valor anual do contrato.

7.3.7. Configurar-se-a a inexecucéo total do objeto quando a CONTRATADA:
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7.3.7.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apés 30
(trinta) dias corridos contados da data estipulada para inicio da execu¢ao contratual,
7.3.7.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por
30 dias corridos contados da data estipulada como prazo final para tal;

7.3.7.3. Deixar de realizar totalmente, sem causa justificada, a digitalizacdo no més.
7.3.7.4. No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 10% (dez por
cento) do valor anual do contrato.

7.3.8. O contrato podera sera rescindido unilateralmente pela Administracdo nos
casos de inexecucdao parcial ou inexecucéo total do objeto, sujeitando-se a Contratada
ao pagamento de indenizacdo &8 CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS, por perdas
e danos, correspondente a 30% (trinta por cento) do valor da obrigacdo nao cumprida.
7.3.9. Em todos os casos fica facultada ampla defesa a empresa CONTRATADA, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéao do ato.

7.3.10. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

7.3.11. As sancbes de suspensdo de participar em licitagdo e de contratar com a
Administracdo Publica ou de declaracdo de inidoneidade para licitar poderdo ser
também aplicadas aqueles que retardarem a execucéo do Pregdo ou assinatura do
contrato.

7.3.12. As multas aplicadas serdo atualizadas pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA-IBGE, ou por outro indice que eventualmente venha a
substitui-lo oficialmente, até a data do efetivo pagamento.

7.3.13. O valor da multa devera ser recolhido junto aos cofres desta Edilidade, aos
cuidados da Diretoria de Assuntos Financeiros, podendo também ser descontado das
faturas devidas a Contratada, ou ainda, quando for o caso cobradas
administrativamente ou judicialmente.

7.3.13.1. Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir o valor da

multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.
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7.3.13.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da comunicacéo oficial.

7.3.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
Contratada & Camara, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.
7.3.13.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado
da solicitacdo da Contratante.

7.3.14. As multas tém carater moratdrio e ndo compensatorio e, consequentemente,
seu pagamento ndo exime a CONTRATADA do ressarcimento de eventuais danos ou

prejuizos decorrentes das infracdes cometidas.

8. SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Selecao

8.1.1. Por se tratar de servico de natureza comum, o fornecedor sera selecionado por
meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade pregéo (art. 6°,
inciso XLI da lei n® 14.133/21), preferencialmente sob a forma eletrénica (art. 17, §2°
da lei n° 14.133/21), com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL,;

8.2. Capacidade Técnica

8.2.1. Comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de digitalizagdo, com um
quantitativo de folhas digitalizadas de, no minimo, 1.000.000 (um milh&o), bem como
experiéncia em gerenciamento de documentos. Essa experiéncia pode ser ininterrupta
ou nado, devendo ser comprovada por meio de atestado(s) de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
demonstre aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta licitacdo até a data da sessao publica de abertura do Pregéo.

8.2.2. Ajustificativa do requisito se encontra no Estudo Técnico Preliminar.

8.3. Exigéncias de habilitacéo fiscal, social e trabalhista

8.3.1. Apresentar as exigéncias de habilitagdo fiscal, social e trabalhista conforme
exigidas no edital.
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8.4. Prova de Conceito (POC)

8.4.1. A POC é uma ferramenta muito importante para verificar se 0s requisitos
solicitados estdo sendo entregues, no entanto ha um limite de 70% dos requisitos que
podem ser verificados, 0 que chamamos de requisitos obrigatorios.

8.4.2. Os itens que ndo sdo obrigatérios devem ser providenciados e entregues em
um periodo ndo superior a 4 meses conforme o item 5.1.8. deste Termo de Referéncia.
8.4.3. A prova devera ser agendada até 10 dias ap0s o pregdo, a Licitante devera se
preparar nesse periodo para apresentar todas as funcionalidades obrigatérias. Caso
a Licitante ndo consiga apresentar os itens solicitados a mesma sera desclassificada.
8.4.4. A licitante devera indicar a CMG, os profissionais que realizardo a POC, com as
seguintes informacfes: nome completo, RG e CPF. Todos 0s equipamentos

necessarios para realizar a POC serdo de responsabilidade da licitante.

8.4.5. O tempo necessario para realizar a prova devera ser de no maximo 3 (trés) dias
Uteis, os resultados alcancados serdo avaliados pela equipe técnica da CMG em até
5 dias uteis contados a partir do dia seguinte ao término da POC.

8.4.6. POC

a. Critérios

i. Devera ser realizado de forma presencial diretamente no software, por meio
de navegador conectado a Internet;

i.  No momento da prova a licitante devera apresentar o software com seu banco
de dados carregado com dados ficticios, de forma que possibilite a verificacao
de todas as caracteristicas previstas neste termo e nédo infligindo a LGPD;

iii. Todos os requisitos identificados como “Obrigatoérios”, sem excegao, deverao
ser comprovados em sua totalidade. Nao sera aceita comprovacgao “parcial”
de requisito; A ndo comprovacao de qualquer requisito, total ou parcial,
identificado como “Obrigatério”, acarretara na desclassificacédo da Licitante.
N&o sera exigida a demonstracdo de todos os itens na prova de conceitos,
apenas dos obrigatdrios, que totalizam aproximadamente 57%.

iv. ~Caso o sistema apresentado ndo atenda a todas as funcionalidades

solicitadas, a Licitante sera desclassificada e sera chamada a Licitante
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classificada como segunda colocada para a apresentacédo do seu sistema e
assim sucessivamente.
b. Cronograma

A tabela abaixo demonstra o tempo de realizagdo da POC.

Etapa Prazo Observacao

Convocac&o para a - ] . Ocorrera no )
POC até 3 dias ap6s o pregéo. encerramento do pregdo

pelo Pregoeiro.

O agendamento sera
feito diretamente entre o
GestordaTleo
Licitante.

Até 10 (dez) dias uteis,
contados da data da
convocacao pelo Pregoeiro.

Agendamento da POC

A Licitante devera
Até 5 (cinco) dias Uteis antes | enviar ao Gestor da Tl

Indicacdo dos .
& da data marcada para o inicio | um documento

profissionais

da prova de conceito. contendo o nome das
pessoas.
Dia do agendamento com o | A comissao sera a
Inicio da POC Gesto~r daTI. Os tral?alhos responsavel por esse
deverdo comecar até as 10 processo, auxiliada pela
hs. equipe de TI.
A comissao ficara
Fim da POC Até 3 dias depois do inicio. responsavel por

apresentar o resultado
final

c. Comissao de Avaliacao
i. A comisséo sera formada 1 més antes do pregdao, ja que os integrantes deveréo
ser treinados pela equipe da TI, a principal funcdo da comissao é coordenar a
execucdo de todas as atividades relativas a POC, assim como fazer os
guestionamentos aos apresentadores da licitante.
ii. Cabe destacar que os integrantes devem ser em sua maioria pessoas ligadas

aos setores de arquivo e protocolo, e ndo deve passar de 6 pessoas.
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iii. E a comiss&o que devera preparar a conclusio das atividades de avaliag&o
técnica, emitindo um relatorio final a ser encaminhado para o Pregoeiro que sera
o responsavel em notificar o Licitante. Na tabela 6, buscamos destacar quais 0s
itens sdo considerados obrigatorios.

d. Requisitos

No Descrigéo obrigatério OBs.

Arquitetura

Ferramenta totalmente via WEB
(sem plugins no navegador)

2 | Testar em navegadores diversos X

3 | Ainterface deve ser responsiva X

Permitir a busca de documentos via Celulares e
Tablets

5 Banco de Dados ( Software Livre )

Console de Administracdo de usuérios e

6 controle de acesso X
7 | Insercao de Usuarios

8 | Troca de Senha ( esqueci a senha)

9 Envio de e-mail apés cadastro

10 | Enviar o link para troca de senha por e-mail

11 | Vincular o usuario a um grupo X
12 | Definir o espaco reservado para cada usuario.

13 | Permiss@es para o usuério X
14 | Permissbées para o Grupo X
15 | Bloqueio temporario de usuario

16 | Exclusdo de usuario X
Ne Descricao obrigatério OBs.
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Permitir a visualizacdo imediata dos

17 documentos digitalizados X
18 Permitir o cadastro, controle e gerenciamento
da documentacao fisica
19 Permitir o controle de status dos documentos,
conforme sua localizac&o
Possuir em sua tela inicial um ambiente de
20 atividade, onde possa ser visualizado todos os X
eventos de atividades criados dentro do
sistema
Permitir na tela de atividade, escolher o tipo de
21 | atividade, escolha de itens e o periodo para
consulta dos documentos
Possuir na tela inicial um ambiente de
22 documentos modificados recentemente, com X
informacdes dos documentos e usuarios que
realizaram consultas e alteracfes
Permitir a personalizacéo do painel inicial do
23 | usuario com funcionalidades de incluséo e
excluséo das telas
o4 Permitir a edicdo de detalhes do painel inicial X
do usuario
Possuir no painel inicial do usuério um menu de
calendario gerencial de agendamento com a
25 ~ . o
funcdo de lancamento de retirada e andlise do
arquivo fisico
26 Possuir no calendario a funcionalidade de X
criagcdo de evento
N° Descricao obrigatério OBs.
27 Permitir no calendario a visualizacao na data
atual, semanal ou mensal
28 | Modo simples de visualizag&o de pastas X
29 | Modo detalhado de visualizacdo de pastas
30 | Modo galeria de visualizagdo de pastas X
31 | Modo tabela de visualizagédo de pastas X
32 Permitir a parametrizagdo de fluxo de trabalho X

com suas etapas/atividades
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33 | Permitir a revisdo e aprovacéo de tarefas X

34 | Permitir a criacdo de um novo fluxo de trabalho
Permitir o vinculo de usuario ou grupo ao fluxo

35 X
de trabalho
Definicao de responsavel ou de um grupo para

36 X
fluxo de trabalho
Definig&o de prazo de execugéo para cada

37 g X
etapa/atividade

38 | Definicdo de hierarquia entre 0s usuarios

39 | Disparo de etapas/atividades para 0s usuarios X
Caixa de entrada das etapas/atividades

40 X
pendentes

Ne Descrigao obrigatério OBs.

a1 Caixa de entrada das etapas/atividades em X
atraso

42 | Insercdo de comentéarios na etapa/atividade

43 Possibilidade de concluir, cancelar ou voltar X
etapa
Possibilidade de enviar a etapa para outro

44 | usuario executar ou somente inserir um parecer X
sobre o assunto
Envio de e-mails para o usuério assim gque este

45 I X
recebe uma etapa/atividade
Envio de e-mails para o usudrio assim que este

46 o X
recebe uma etapa/atividade
Envio de e-mail para o superior hierarquico

47 | assim que uma atividade dos seus
subordinados atrasar

48 Acompanhamento das atividades em um
processo

49 Visualizacdo das atividades em aberto e em X
atraso

50 Visualizacdo das atividades por periodo, sendo

possivel detalhar os percentuais de atraso das
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etapas

51

Upload/download de arquivos relacionados ao
processo

52

Cadastro de horario de trabalho

53

Permitir a criagcdo de documentos com tipos de
permisséo: Leitura, Alteracédo e Excluséo.

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

54

Permitir a habilitar/desabilitar de forma
automatica recursos e funcionalidades (opc¢des
de menu, abas, campos, botbes, janelas e
portlets) de acordo com as permissdes de
acesso dos usuarios;

55

Deve gerar trilha de auditoria configuravel de
todas as operacdes executadas, incluindo
operacgdes sobre documentos, tipos de
documento, pastas, processos,

concessdo de permissdes a usuarios e grupos;

56

Deve permitir o controle das caixas conforme
parametros da TTD (Tabela de Temporalidade
Documental)

57

Possuir o Nome da Caixa, Codigo da Caixa,
Localizacao Fisica, Tipo da Caixa,
Departamento, Referéncia, Identificagéo,
Contelido da Caixa e se ja foi realizado a
destruicdo da caixa

58

Deve possuir um gerenciamento e controle de
descarte de documentos, assim como:
documentos descartados por més,

por tipo, por departamento

59

Deve permitir a utilizacdo de certificados digitais
no padrdo ICP-Brasil

60

Ao realizar a assinatura nos documentos a
plataforma devera manter a verséo original,
caso necessite assinar novamente o
documento ou para futuras analises

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

61

Permitir a assinatura eletrdnica em lote,
selecionando uma pasta com varios
documentos em PDF/A, e até mesmo varias
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pastas ao mesmo tempo

Deve possuir recurso de assinatura eletrénica

62 | de forma a garantir a identidade do signatério e
a nao edigao posterior do formulario assinado
Deve permitir anexar um PDF a outro PDF
63 | gerando um novo arquivo a cada X
operacionalizacéo
Deve permitir a divisdo de um PDF em um
intervalo especificado (ex. 2 paginas, 3 paginas
64 = X
etc.) gerando novos PDFs para cada secgéo
criada;
Deve permitir a divisdo de um PDF matriz em
65 | dois novos arquivos PDFs, em uma péagina X
especifica, gerando dois novos PDFs;
Deve permitir inserir um PDF em uma pagina
66 - . ) X
especifica dentro do arquivo em PDF matriz
Deve permitir inserir um PDF em uma pagina
67 g . . X
especifica dentro do arquivo em PDF matriz
Deve permitir a exclusdo de pagina (s) de um
68 ;
arquivo em PDF
69 Deve permitir a extracdo de pagina (s) de um X
arquivo em PDF
Deve permitir a inser¢cao de marca d’agua um
70 ;
arquivo em PDF
Ne Descricéo obrigat6rio OBs.
Deve permitir a criptografia e descriptografia de
um arquivo em PDF
71
72 Deve permitir a transformacéo de arquivos em
formato TIFF para PDF
Deve permitir a pesquisa de documentos
73 | criptografados e assinados por criptografia ou
metadados de assinatura
74 Deve possibilitar a exportagdo de formularios
preenchidos para formato PDF/A
Deve permitir, em seu repositério, o
75 armazenamento e gerenciamento de objetos de X

qualquer formato, tais como video, som,
imagens, textos, planilhas, relatérios e outros
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arquivos, independentemente de seu contetdo

76

Deve permitir a criacdo e alteragcdo de tipos
documentais e a definicdo de seus atributos e
configuragdes por meio de interface grafica,
sem a necessidade de programacéao ou criagdo
manual de tabelas e relacionamentos no SGBD

a4

Deve permitir a definicdo de permissdes de
acesso diferentes para os metadados e para o
conteddo do documento

78

Deve permitir a criacdo de pastas e subpastas
para armazenamento légico de documentos,
possibilitando que documentos sejam
referenciados em mais de uma pasta
simultaneamente sem duplicacao fisica

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

79

Deve permitir a criacao de tipos de pastas e a
definicdo de atributos para cada tipo de pasta

X

80

Deve permitir a criacdo e a alteracéo de
conjuntos documentais, ou seja, que 0
contetido de um documento possa ser
constituido de outros documentos existentes no
repositério, sem duplicagédo

81

Deve permitir vinculacdo (versdes) entre
documentos, sendo possivel navegar
diretamente de um documento para outros que
sao por ele referenciados ou que o referenciam

82

Devera permitir o envio instantaneo das
imagens digitalizadas através do correio
eletrénico

83

Deve permitir que um usuario tenha acesso
direto a um documento ou

uma pasta a partir de uma URL vélida sem data
de expiracao, respeitando as restricbes de
autenticacéo

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos (SP) — CEP 07023.000 — www.guarulhos.sp.leg.br




84

O software de gerenciamento, que € o pilar da
prestacao de servigos, devera contemplar
tecnologia de facil acesso e operagao, com
perfeita visualizacdo das imagens, ampla
pesquisa por qualquer palavra ou

expressdo presente no conteldo das imagens
gravadas

85

Deve possuir recursos de indexag&o automatica
de documento digitalizado com utilizagdo de
técnicas de reconhecimento de codigo de
barras e de caracteres (OCR) para indexacao
de todo o texto

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

86

O mddulo de reconhecimento (OCR) deve ser
capaz de identificar quaisquer caracteres
presentes nos idiomas portugués e inglés e
quaisquer simbolos matematicos

87

Deve permitir, na pesquisa por metadados e
por contetdo (full text retrieval)

88

Ordenacéo dos documentos do resultado por
relevancia

89

Uso dos operadores légicos E (AND), OU (OR)
e NAO (NOT)

90

Uso dos operadores de comparacéo = (igual), <
(menor que), <= (menor ou igual a), > (maior
que), >= (maior ou igual a), <> (diferente)

para campos numeéricos e de data

91

Uso de caracteres curinga, palavras-chave ou
partes de palavras com uso de curingas
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Uso de intervalos de data

92

Definir os campos do resultado da pesquisa, a

ordenacéo dos documentos por qualquer
93 | metadados e o agrupamento no resultado X
o4 Busca por frase (phrase Search)

Uso de listas de sinbnimos, a fim de facilitar a
95 | descricéo dos documentos

Armazenamento dos critérios de pesquisa para
96 | repeticdes futuras

N° Descricao obrigatério OBs.

Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
97 | text retrieval), o formato DOC e DOCX (MS- X
Word)

Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
98 | text retrieval), o formato MP3, MP4 X

Deve permitir a combinacdo das pesquisas por
metadados e por contetdo (full text retrieval)

99 : L
numa mesma interface de usuario
Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
100 | text retrieval), o formato XLS e XLSX (MS- X
Excel)
Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
101 | text retrieval), o formato PPT (MS-PowerPoint) X

Deve indexar para pesquisa por conteudo (full
102 | text retrieval), o formato MSG (MS-Outlook)

Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
103 | text retrieval), o formato ODF (Open Document
Format)
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Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
104 | text retrieval), o formato ODT, ODS e ODP
(OpenOffice)

Deve indexar para pesquisa por contetdo (full
105 | text retrieval), o formato HTML, TXT, XML, X
RTF; e PDF

O mddulo de (full text retrieval) deve ser capaz
de indexar documentos de forma incremental,

106 ' . o ~
ou seja, capaz de lidar com adicdes, alteracdes
e remocdes de documentos do repositorio
N° Descricao obrigatério OBs.

Deve indexar os metadados e o contetdo do
107 | documento em tempo real, apos sua inclusédo
ou alteracao

Na visualizacdo dos documentos, plataforma
108 | devera apresentar os dados gerenciais de cada
arquivo

Deve possuir recursos de visualiza¢gdo como
109 | Zoom-In e Zoom-Out

Deve possuir recursos de visualizagdo como
110 | Rolamento da tela para visualizacéo da imagem X

Deve possuir recursos de visualizagdo como
111 | Visualizagdo de miniaturas de péaginas (thumb X
Nails)

Deve permitir a identificacdo da quantidade de
paginas e visualizacao seletiva de pagina de

documento dentro do aplicativo visualizador de
112 | documentos X

Deve possuir recursos de favoritar o
documento, e mostrando o mesmo no painel
113 | inicial do usuario para que seja facil retomar X
alguns tipos de trabalho que esteja realizando
no arquivo
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Deve permitir a visualizacdo panoramica da
imagem, quando ela ndo encaixar totalmente
ao limite do monitor, que seja possivel sua

114 visualizacdo em tamanho miniaturizado

Deve permitir fazer comentérios nos

documentos para que outros Usuarios possam
visualizar e continuar com novos comentarios,
facilitando a comunicacéo dentro do Software

115

Ne Descrigéo obrigatério OBs.

Deve permitir a exclusdo de comentarios
116 | inserido nos documentos

Deve permitir realizar o compartilhamento e o
117 | compartilhamento dos documentos e arquivos X
digitalizados

Deve permitir gerar o link publico para envio de
118 | documentos para o tribunal de contas do
Estado de S&o Paulo

Deve permitir a edicdo da propriedade dos
119 | documentos e arquivos digitalizados X

Na funcionalidade de propriedades do
documento devera possuir as informacdes de
nome do documento, titulo, descrigéo, autor,
tamanho, criador, data criacdo, modificador,
data modificacéo e histérico de
versionamento dos documentos

120

Deve permitir a exibicdo do documento no
121 | havegador X

Deve permitir a edicdo de documento em
122 | formato word em modo off-line X

Deve permitir o carregamento da nova versdo
123 | do documento X

Deve permitir a edicdo de propriedade
124 P ¢ prop X
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Deve permitir mover o documento para um local
125 | escolhido

Deve permitir copiar o arquivo para um local
126 | escolhido X

N° Descricao obrigatdrio OBs.

Deve possuir recursos de criagdo de regras de
127 | negécio X

Deve copiar regras ja criadas anteriormente
128 X

Deve permitir a execugdo das regras para
129 | testes antes de colocar em atividade

Visualizacdo das regras ja criadas, e editar ou
130 | excluir as regras

Ao criar uma regra devera permitir a insergao
131 | de nome, descricdo X

Deve permitir desativar a regra
132

Deve permitir aplicar as regras para as
133 | subpastas X

Deve permitir a execu¢do de um segundo plano
134 | e gerar um logo para as regras executadas com
erro

Deve permitir a parametrizacdo das regras,
135 | incluindo novos filtros de parametros

Deve permitir a impresséo dos documentos
136 | digitalizados

137 Deve permitir a impressao parcial das imagens

Deve permitir a impressao a partir da
formulac&o da consulta, considerando somente
as imagens onde foram encontradas as
ocorréncias pesquisadas

138
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Deve permitir a impresséo de modo que
139 | reproduza de forma fiel o documento original
digitalizado

Ne Descrigéo obrigatério OBs.

Deve permitir a criacdo de um espaco por
140 | usuario definindo qual a sua cota de
armazenamento (megabyte/gigabyte)

141 Verificar o sistema de compressao de imagens

Help-Desk

Possuir um sistema Help-desk integrado com o
1 | sistema GED X

Possuir capacidade de interagdo sincrona e
2 | assincrona entre um agente da contratada e um X
agente da contratante

Toda a comunicacgdo deve possibilitar a
visualizagcdo do endereco IP de onde partiu a
solicitagdo do chamado e a visualizag&o do
nome e e-mail do solicitante do chamado

Permitir ver o tempo de espera da solicitacdo
4 | do chamado

Permitir criar uma “tag” do chamado para
facilitar a busca de conversas anteriores e
definir um parametro para os tipos de
solicitacdo de chamado

Permitir que o usuério faca uma solicitacao
para tirar ddvidas ou declamac®es ja logado na
plataforma de gerenciamento eletrénico de
documentos

o . L
N Descricdo obrigatério OBs.

Permitir que o seja feito a analise de conversas
respondidas e conversas perdidas, assim como
a visualizacao de visitantes dentro da

7 | plataforma de suporte e a visualizagcédo de X
paginas visualizadas pelos usuarios da
plataforma de gerenciamento eletrdnico de
documentos
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Ter um histérico de visitantes, apontando os
operadores e o tempo de conversa no chat do
suporte

Permitir anélise de todo o histérico de
conversas geradas pela ferramenta de suporte,
permitindo banir um usuario por mal condutas
no chat do suporte e permitindo a visualizagdo
de detalhes de uma conversa no chat do
suporte

10

Permitir analise do log de acesso do solicitante,
registrando a url e o horario da navegagédo da
plataforma

11

Permitir criar um bloco de notas sobre o
atendimento da solicitacdo da conversa

12

Permitir imprimir todo o histérico da solicitagcao
de chamado e gerar o mesmo em pdf

Seguranca

A contratada deve fornecer, junto aos sistemas,
duas ferramentas centralizadas uma para logs
e outra para analise de vulnerabilidades

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

A ferramenta de andlise de vulnerabilidades
deve realizar varreduras no Sistema ofertado e
gerar relatérios de maneira a comprovar que
nao possuem vulnerabilidades conhecidas

A ferramenta centralizadora de logs deve
armazenar os logs no Sistema para que mesmo
em caso de invasdes seja possivel realizar
auditorias nos logs para determinar as causas e
danos causados principalmente se houve ou
ndo vazamento de dados, permitindo a coleta e
armazenamento eficiente e abrangente de logs
de eventos, e possuindo a capacidade de criar
diferentes tipos de relatérios, dependendo da
situacao e de suas necessidades

Permitir coleta e armazenamento eficiente e
abrangente de logs dos eventos;
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Também devera possuir a capacidade de criar
representacdes na forma de graficos e tabelas.
Util para obter visualizag&o clara de seus
problemas, bem como apresentar suas
descobertas para a alta administracdo em um
formato que seja mais adequado;

Possuir funcionalidade para manter o controle
de todos os diferentes registros de sistema e
eventos

Tabela 6:

Arguivamento de seus registros por periodos
prolongados ou predeterminados de tempo
(semanas / meses / anos)

NO

Descricao

obrigatério

OBs.

Capacidade de designar quando esses
arquivos de log serdo excluidos do seu sistema
ou servidor para conservar espaco de
armazenamento

Possui um backup seguro baseado na nuvem
de todos os seus dados de registro importantes,
garantindo que nenhuma informacéo seja
irrevogavelmente perdida

10

Permitir o monitoramento em tempo real nos da
0S meios para agir com rapidez o mais rapido
possivel quando ameacas, erros ou

omissdes sdo detectados

11

Possui sistema de andlise de tendéncia para
correlacdo de eventos e podem gerar seus
proprios modelos e filtros personalizados que
especificam se alguma atividade suspeita foi
encontrada ou se outros problemas foram
identificados pelo sistema e precisam ser
corrigidos

12

Opcoes de pesquisa avancada para rapida
localizacéo e classificacdo de dados pertinentes

13

Permitir a coleta de registros de vérias fontes,
gue podem ser unificados em um Unico recurso
de registro universal

14

Permitir a criacdo mais facil de métodos de
solucao de problemas mais abrangentes
permitindo diferenciar entre falsos positivos
comuns e bugs reais e problemas semelhantes
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N° Descricao obrigatdrio OBs.
Alertas e notificacfes

15
As notificacdes devem permitir ser ajustadas de
forma a serem ativadas somente quando
determinados critérios (geralmente

16 . . X
questdes importantes) forem atendidos,
reduzindo o tempo gasto na navegacao por
questdes irrelevantes
Para garantir que o alerta seja visto por todas

17 |@s partes envolvidas, o gerenciamento de log X
deve ser configurado para enviar notificacdes e
resumos por e-mail
Disponibilizar cobertura a mais de 60 mil CVEs

18 | (Common Vulnerabilities and Exposures) X
Criar politicas de varreduras

19 X
Possibilitar alta preciséo de verificacéo,

20 | apresentando baixas taxas de falso positivo X
Possibilitar o agendamento de scans

21 X
Disponibilizar verificacdo de vulnerabilidades

22 | em até 48 horas apés a divulgacéo de nova X
vulnerabilidade
Escaneamento sem agentes, facilitando um

23 | scan eventual
Disponibilizar modelos pré-criados para analise

o de vulnerabilidades importantes e amplamente
conhecidas

Ne Descrigao obrigatério OBs.
Programagcéo de scans para execugao uma

25 | tinica vez ou de forma recorrente
Apresentar o resultado das anéalises em tempo

26 | real X
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Possibilitar, a visualizag&o agrupada por

27 | vulnerabilidades semelhantes, facilitando o X
gerenciamento
Classificar as vulnerabilidades por nivel de

28 | criticidade X
Permitir a visualizagdo dos logs por grupos de

29 | usuérios
Apresentar a descri¢cdo da vulnerabilidade, seu

30 |impacto e sua correcdo X
Apresentar incidentes por categoria

31 X
Os Logs podem ser exportados em diversos

32 | padrbées do mercado, sendo eles CSV, PDF e
XML
Disponibilizar o resultado das analises de

33 | vulnerabilidades com recomendacdes de X
tratamentos para os incidentes
Distribuir relatérios por e-mail automaticamente

34 | apos finalizacéo das andlises X
O sistema deve permitir a avaliacdo de

35 tendéncias entre os relatérios e alertar por e- X
mail em caso de alteracédo no nivel de
seguranca do sistema

Ne Descrigao obrigatério OBs.
Em relacéo a recursos de gestdo, operacao e

36 | interface do usuario, implementacéo e suporte X
Disponibilizar gestdo da solucéo via interface

37 | do Sistema X
Numero ilimitado de IPs para andlise de

38 | vulnerabilidade X
A contratada deve fornecer relatérios mensais

39 | detodas as vulnerabilidades encontradas, X

assim como as acfes a serem executadas para
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mitigar tais vulnerabilidades

Tabela 6: Itens Obrigatorios da POC.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Ressaltamos que diante da recente adocé&o da Lei 14.133/2021, a Camara
Municipal de Guarulhos, neste periodo de transicdo, esta em fase de elaboracdo de
seu Plano de Contratacdes Anuais, de modo a atender o disposto no Art. 12, inc. VII
da referida lei.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentéria: 0110.0112200712.210.01.1100000.339039.0000.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
TICIANO NEVES TAVARES
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
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